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કોર્પોરેશન ઈચ્છે  ો ર્પલિક ક રાન્સપોર્પોટ અ  તન ન ીનશ શકે 

હમણાાં જ થોડા દિવસ પહલેાાં ઓસ્ટ્રેલલયામાાં પબ્લલક રાન્સપોર્ટ અંગે એક સેમીનાર થઇ ગયો. જેમાાં અમિાવાિના 

મેયરે પણ ભાગ લીધો હતો. તેઓ ઘણુાં ઘણુાં જાણીને આવ્યા હશે અને તેમાાંથી કેર્લકુ કેર્લકુ કરશે એવી અપેક્ષા 

રાખવી નનથટક નથી જ. પણ વાચકોને પ્રશ્ન થાય કે પબ્લલક રાન્સપોર્ટ અંગે ઓસ્ટ્રેલલયા પાસે એવુાં તો શુાં છે કે, મેયરે 

જવુાં પડ્ુાં અને તેનો અમલ જો ગજુરાતના શહરેોમાાં કરવામાાં આવે તો પબ્લલક રાન્સપોર્ટ અંગેની આપણી ઘણી 

સમસ્ટ્યા હળવી થઇ શકે તેમ છે.  

ઓસ્ટ્રેલલયાના િરેક શહરેમાાં પબ્લલક રાન્સપોર્ટ વ્યવસ્ટ્થા અિભતૂ છે. તયાાં પણ શહરે અન ેપરાાં નવસ્ટ્તાર છે. શહરેમાાં 

મોર્ાભાગે ઓદિસો આવેલી છે. ખાસ કરીને લોકો શહરેની બહારના નવસ્ટ્તારમાાં રહ ેછે. પરાાં નવસ્ટ્તારમાાંથી શહરેમાાં 

આવવા મારે્ રેનનો ઉપયોગ થાય છે, જયારે શહરેમાાં અંિરોઅંિર જવા મારે્ રેન અને બસ કે રામનો ઉપયોગ થાય 

છે. તેવી જ રીતે પરાાં નવસ્ટ્તારમાાં અંિરોઅંિર જવા મારે્ બસનો ઉપયોગ થાય છે.  આમ તો શહરે અને અન્ય 

નવસ્ટ્તારોને એકબીજાથી જુિા પાડવા અઘરા છે. આપણને એમ ના લાગે કે, ક્યારે શહરેનો નવસ્ટ્તાર શરૂ થયો કે 

પરાાંનો નવસ્ટ્તાર શરૂ થયો. આમ છતાાં લોકોને અવરજવરમાાં એર્લી સરળતા છે કે, આ તાંત્ર કેવી રીતે ચાલતુાં હશે 

તેના નવચારો અનેક વાર મનમાાં ડોદકયા કરી જાય. એક ઉિાહરણ દ્વારા સમજીએ કે તયાાં પબ્લલક રાન્સપોર્ટ વ્યવસ્ટ્થા 

કેવી છે. ધારો કે તમે તમારાાં કોઈ સગાને તયાાં ગયા છો. તમારે એકલાએ જ તમારાાં બીજા કોઈ સબાંધીને તયાાં કે કોઈ 

ઓદિસમાાં જવુાં છે. તમે સાવ અજાણ્યા છો. તો કેવી રીતે જવુાં ? કોને પછૂવુાં? વગેરે તમારા મનમાાં પ્રશ્નો થાય તે 

સ્ટ્વાભાનવક છે. આ સમસ્ટ્યાનો સચોર્ ઉપાય એર્લે પબ્લલક રાન્સપોર્ટની પોતાની મોબાઈલ એપ્લીકેશન. અહી એક 

વાતની નોધ લઈએ કે ઓસ્ટ્રેલલયામાાં મોર્ા શહરેોમાાં પબ્લલક રાન્સપોર્ટ એ કોપોરેશન કે સરકાર દ્વારા નથી ચાલતી, 

પણ ખાનગી કાંપનીન ેકોન્રકર્ આપેલો હોય છે. આમ સરકાર કોઈ જવાબિારી નનભાવતી નથી, છતાાં લોકોને સારી 

સનુવધા મળે છે અને સરકાર નિો રળે છે. હા, વાત કરીએ તમેં તમારા સબાંધીન ેતયાાં કોઈ પરાાં નવસ્ટ્તારમાાં છો અને 

અન્ય જગ્યાએ જવુાં છે. તો તમે કેવી રીતે જશો. તો તમારે તમારા મોબાઈલમાાં પેલી એપ્લીકેશનમાાં તમારે જયાાં 

જવુાં છે તે જગ્યાનુાં નામ ર્ાઇપ કરી િેવાનુાં છે. હવે એ એપ્લીકેશન તમને બતાવશે કે તમે જે જગ્યાએ બેઠા છો, 

તયાાંથી તમારે જે જગ્યાએ જવુાં છે તયાાં કેવી રીતે પહોંચશો. તમને બતાવશે કે, તમે જે જગ્યાએ છો તયાાંથી નજીકનુાં 

બસ સ્ટ્રે્ન્ડ કેર્લા મીર્રના અંતરે છે. તયાાંથી તમારે ક્યાાં નાંબરની બસમાાં બેસવાનુાં છે. તે બસ કેર્લા વાગ્યા પછી 

આવશ.ે તે બસ પર કયુાં બોડટ મારેલુાં હશે એર્લે કે તે બસ ક્યાાંથી આવે છે અને ક્યાાં જવાની છે. સાથ ેતમને એ 

પણ જણાવશે કે એ બસમાાં બેસીને તમારે ક્યાાં ઉતરવાનુાં છે. તયાાં પહોંચતા કેર્લો સમય લાગશે. તયારબાિ તમે 

જયાાં ઉતરશો પછી ધારો કે, તમારે રેનમાાં જવાનુાં છે. તો રેનનુાં સ્ટ્રે્શન કેર્લા મીર્રના અંતરે છે. તમે રેન સ્ટ્રે્શને 

પહોંચો એ પહલેા પેલી એપ્લીકેશનમાાં જણાવેલુાં જ હશે કે, તમારે કયા પ્લેર્િોમટ પર જવાનુાં છે. એ પ્લેર્િોમટ પરથી 

તમારે કઈ રેનમાાં બેસવાનુાં છે. તે રેન કેર્લા વાગે આવશે. તે રેનમાાં બેઠા પછી તમારે ક્યાાં ઉતરવાનુાં છે. વગેરે. 

હવે આપના મનમાાં એક પ્રશ્ન ઊભો થાય કે, આપણે જે સ્ટ્રે્શને બસમાાંથી કે રેનમાાંથી ઉતરવાનુાં છે તેની ખબર કેવી 

રીતે પડશ?ે તો બસ અને રેનમાાં અંિર જ લખલેી અને સાથે માઈક પરથી જાહરેાત થતી હોય છે. તમે રેનમાાં બેસી 

ગયા પછી જયાાં ઉતરશો તયાાંથી ધારો કે તમારે હજુ પણ આગળ જવાનુાં છે અને તયાાં બસમાાં જવાનુાં છે. તો વળી 
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એપ્લીકેશન બતાવશે કે, તમારે ઉતરીને કેર્લા મીર્ર ચાલવાનુાં છે, જયાાં તમને કઈ બસ કેર્લા વાગે મળશે અને તે 

બસમાાં ક્યાાં ઉતરવાનુાં છે વગેરે. 

ઉપરના ઉિાહરણ દ્વારા ખ્યાલ આવશે કે, સાવ અજાણ્યા માણસને પણ શહરેમાાં કોઈપણ જગ્યાએ મસુાિરી કરવી 

હોય તો કોઈને પછૂવુાં પડત ુાં નથી. પોતાની પાસે રહલેો મોબાઈલ અને તેમાાં રહલેી એપ્લીકેશન જ તમને સતત 

રસ્ટ્તો બતાવશે અને માગટિશટન આપશે. આ ઉપરાાંત બીજી કેર્લીક સામાન્ય લગતી બાબતો પણ લોકોને પબ્લલક 

રાન્સપોર્ટનો ઉપયોગ કરવા પ્રોતસાદહત કરે છે. જેમકે, િરેક બસ સ્ટ્ર્ોપ પર બસના ર્ાઈમ લખેલા હોય છે કે બસ 

કેર્લા વાગે આવશે. જેથી કાયમી પેસેન્જર ત ેબોડટ વાાંચીને જે તે સમયે જ બસ સ્ટ્ર્ોપ પર આવ ેછે.  

આપણ ેતયાાં ગજુરાતમાાં અમિાવાિ, વડોિરા, સરુત, રાજકોર્ વગેરે શહરેોમાાં આ પબ્લલક રાન્સપોર્ટની સગવડતા 

વધારે સરળ અને સલુભ્ય બને તે મારે્ના કેર્લાક ઉપાયો જોઈએ. િરેક બસ સ્ટ્ર્ોપ પર સમયપત્રક હોય તો ઘણાાં 

મસુાિરો તેનો ઉપયોગ કરે. આજે બને છે એવુાં કે, સીર્ી બસનો ઉપયોગ કરવો છે, પણ બસ ક્યારે આવશે તેની 

ખબર નથી. એર્લે કેર્લાક મસુાિર બસનો ઉપયોગ કરતા નથી. ક્યારેક એવુાં બને કે બસનો ર્ાઈમ ન હોય અને 

પેસેન્જર બસ સ્ટ્ર્ોપ પર ઊભો રહ,ે અન ેબસ ના આવ ેએર્લે પેસેન્જર કાંર્ાળે છે અને ભનવષ્યમાાં બસનો ઉપયોગ 

નદહ કરવો તેમ નક્કી કરે છે. સીર્ી બસ મારે્ની િરેક કોપોરેશને મોબાઈલ એપ શરુ કરવી જોઈએ. િરેક બસમાાં 

શક્ય હોય તો જી.પી.એસ. સીસ્ટ્ર્મ ગોઠવવી જોઈએ. જેથી પેસેન્જર જાણી  શકે કે કઈ બસ ક્યારે આવશે અને 

ક્યાાંથી ક્યાાં જવુાં હોય તો કેર્લો સમય લાગશે. બીજુ ાં બસના ભાડાાં ખબૂ જ ઓછા રાખવા જોઈએ અને શક્ય હોય તો 

ઓિીસમાાં જવા આવવાના સમયે મિત મસુાિરી આપવી જોઈએ. શહરેમાાં પાદકિંગ િી વધારે હોવી જોઈએ. સરકારી 

કે પ્રાયવેર્ ઓિીસમાાં પણ પાદકિંગ િી રાખવી જોઈએ. એ િી એર્લી હોવી જોઈએ કે, લોકો પોતાનુાં વાહન લાવવાનુાં 

પસાંિ કરે તેના કરતા બસમાાં આવવાનુાં વધારે પસાંિ કરે. કેર્લાક નવસ્ટ્તારમાાં ખલુ્લા પ્લોર્ છે તયાાં મિત કે નજીવા 

િરે પાદકિંગ વ્યવસ્ટ્થા આપવી અને તયાાંથી શહરેમાાં કે અન્ય જગ્યાએ જવા બસ કે રીક્ષાની વ્યવસ્ટ્થા ગોઠવવી. અમકુ 

ચોક્કસ નવસ્ટ્તારોમાાં િોર વ્હીલ કારપર પ્રનતબાંધ રાખવો. પબ્લલક રાન્સપોર્ટ કોપોરેશને ના ચલાવતા ખાનગી 

કાંપનીને નવસ્ટ્તાર મજુબ આપવો. આખા શહરેનો કોન્રાક્ર્ કોઈ એક કાંપનીને ના આપવો. િરેક ચાર રસ્ટ્તા પર પણ 

સીસીર્ીવી કેમેરા હોવા જોઈએ અને િરેક ચાર રસ્ટ્તા પર રાદિકના નનયમન મારે્નો વહીવર્ ખાનગી કાંપનીને 

આપવો. આમ કરતા કોપોરેશનની જવાબિારી ઓછી થશે, આનથિક િાયિો થશે અને લોકોને વધ ુ સનુવધા પણ 

મળશ.ે રાદિકના નનયમોનો ભાંગ ઘર્ી જશે. લોકોમાાં જાગનૃત આવે તેવા પ્રયતનો સતત કરવા, શાળા, કોલેજો અને 

સામજજક સાંસ્ટ્થાનો સહયોગ લઇ લોક જાગનૃત લાવવી. ઉપરાાંત શહરેમાાં આવેલી  રજય સરકારની, કેન્ર સરકારની 

તેમજ સેમી ગવનટમેન્ર્ તેમજ ખાનગી ઓદિસોના ર્ાઈમ અલગ અલગ રાખવા જોઈએ. જેથી ઓિીસ જતા અને 

આવતા એક સાથે રાદિકની સમસ્ટ્યા ન સજાટય. ટૂાંકમાાં, કોપોરેશન ધારે તો પબ્લલક રાન્સપોર્ટની સનુવધા અદ્યતન 

બનાવી શકે. જો અનધકારીઓ આવડત બતાવ ેઅને નતેાઓ નનષ્ઠા બતાવે તો અશક્ય નથી. 


